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Abstract 

This study aims to determine how the knowledge of taxation, accountability of public services, tax 

sanctions, and taxpayer awareness of the level of individual tax compliance at the KPP Pratama. This 

study uses a descriptive associative approach questionnaires are distributed to individual taxpayers at 

the IKPP Pratama. The number of samples is 100 registered. Multiple regression analysis is the method 

used in this study. The descriptive results of the study show that taxpayer knowledge, public service 

accountability, and tax sanctions do not significantly influence individual taxpayer compliance at the 

West Mataram Tax Office (KPP Pratama). Conversely, taxpayer awareness has a significant impact on 

individual taxpayer compliance at the West Mataram Tax Office (KPP Pratama). 

Keywords: tax knowledge; public service accountability; tax sanctions; tax awareness; and tax 

compliance. 

Abstrak 

Penelitian iini ibertujuan imenentukan ibagaimana ipengetahuan itentang iperpajakan, iakuntabilitas 

ipelayanan ipublik, isanksi iperpajakan, idan ikesadaran iwajib ipajak iterhadap itingkat ikepatuhan 

ipajak iorang ipribadi idi iKPP iPratama iMataram iBarat. iPenelitian iini imenggunakan ipendekatan 

ideskriptif iasosiatif, ikuesioner idibagikan ikepada iwajib ipajak iorang ipribadi iKPP iPratama 

iMataram iBarat. iJumlah isampel isebanyak i100 iyang iterdaftar. iAnalisis iregresi iberganda iadalah 

imetode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini. iHasil ideskriptif ipenelitian imenunjukkan 

ipengetahuan iwajib ipajak, iakuntabilitas ipelayanan ipublik, idan isanksi ipajak i itidak iberpengaruah 

isignifikan iterhadap ikepatuahan iwajib ipajak iorang ipribadi idi iKPP iPratama iMataram iBarat. 

iSebaliknya, ikesadaran iwajib ipajak iberdampak isignifikan iterhadap ikepatuahan iwajib ipajak 

iorang ipribadi idiKPP iPratama iMataram iBarat. 

Kata ikunci: ipengetahuan ipajak; iakuntabilitas ipelayanan ipublik; isanksi ipajak; ikesadaran 

pajak;idan ikepatuhan ipajak. 

 

PENDAHULUAN 

Pajak imerupakan isebagian idari ipendapatan inegara ikarena idapat imembantu ikemajuan 

ipembangunan inasional, imeningkatkan ikualitas ihidup irakyat, idan imengurangi 

ikemiskinan. iDana iini idapat idiakses idari ipenerimaan ipajak, idan imasyarakat idapat 

imembantu ipembangunan inasional idengan imembayar ipajak imereka isendiri. iPajak iyaitu 

ipartisipasi iwajib iyang idiberikan inegara iuntuk iindividu iatau ibadan iyang idiwajibkan 
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ioleh iUU. iPendapatan iPajak isangat ipenting iuntuk imeningkatkan ipertumbuhan inegara, 

imemenuhi ikebutuhan ibelanja inegara, idan imengatur ikeseimbangan iekonomi, itermasuk 

imengendalikan iinflasi idan ideflasi.  Jika iwajib ipajak itidak imembayar 

ikewajibanya iakan imendapatkan isanksi ipajak. iMenurut iberita iDDTC iNews ipada 

itanggal i29 iJuni i2021, iKPK imeminta ienam ipemda iLombok iBarat, iBima, iLombok 

iTengah, iLombok iTimur, iSumbawa iBarat, idan iSumbawa iuntuk imelakukan ipenagihan 

iaktif ipiutang ipajak. iNilai ipiutang imasing-masing ipemda imencapai i165,7 imiliar ipada 

itahun i2020. iMenurut iMenurut iLPPD iKabupaten iBima itahun i2020, imenerima ipajak 

idaerah itahun i2020 itidak imemenuhi isasaran, imenurut isuara iNTB.com. iPerolehan ipajak 

idaerah idi iKabupaten iBima & Kota Mataram turun sebesar i36% pada tahun i2020. iSelain 

iitu, itarget ipenerimaan ipajak idaerah idi iLombok iUtara idan iLombok iBarat ipada itahun 

i2019 itidak itercapai i(Fajriana, i2022).     

Tabel i1.1 iJumlah iwajib ipajak ipribadi idi iKPP iPratama iMataram iBarat i 

Tahun i2020 iS/D i2023 

No Tahun WP iYang iTerdaftar WP iYang iMelapor Persentase 

1 2020 i 124.587 50.016 52,15% 

2 2021 145.526 47.993 32,98% 

3 2022 148.420 43.812 30,11% 

4 2023 154.989 46.854 31,57% 

Jumlah 573.552 188.674  

            

METODE iPENELITIAN 

Penelitian iini idigunakan ikuantitatif iasosiatif, iyaitu iakibat iyang idihasilkan ioleh 

ivariabel iPengetahuan iPerpajakan iX1, iAkuntabilitas iPelayanan iPublik iX2, iSanksi 

iPerpajakan iX3 idan iKesadaran iWajib iPajak iX4 iberhubungan idengan ivariabel iterikat 

iKepatuhan iWajib iPajak i(Y). iPeneliti imengumpulkan idata idengan ipenyebaran 

ikuesioner. iSkala iLikert iuntuk imengukur ivariabel ipenelitian iini. I 

Seluruh iwajib ipajak iorang ipribadi iyang iterdaftar idi iKPP iPratama iMataram 

iBarat iberjumlah i154.989 iorang isebagai isubjek ipenelitian iini. iPenggunaan ipengambilan 

isampel isecara itidak isengaja iSampel iditentukan idengan irumus iSlovin. iPenelitian iini 

imenggunakan idata ikuantitatif idari ikuesioner idisebarkan ikepada iWajib iPajak iOrang 
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iPribadi idi iKPP iPratama iMataram iBarat. iData iprimer idigunakan isebagai isumber idata 

iuntuk ipenelitian iini. iPeneliti imenggunakan imetode ianalisis iregresi ilinear iberganda. 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN       i 

Deskripsi idata iresponden 

Responden iberdasarkan ijenis ikelamin 

Tabel 2 Responden berdasarkan Ijenis Ikelamin 

Jenis i Jumlah % 

Wanita  i59  i59% 

Pria  i41  i41% 

Total i  i100 100% i 

 

Data idi iatas, ipopulasi iresponden iterbesar penelitian iini iyaitu iwanita, iyang 

iberjumlah i59 iorang iyakni i59%. iResponden ipria iberjumlah i41 iorang, iatau i41%. iDapat 

idisimpulkan imayoritas iresponden itebanyak iwanita.  

Responden iberdasarkan iusia   

Tabel 3 Responden berdasarkan usia 

Umur Total Persentase 

<20 4 4% 

21-30 27 27% 

31-40 58 58% 

<50 11 11% 

Total 100 100% 

 

Berdasarkan iinformasi iprimer itersebut idibuat ikesimpulan iresponden iwp idi iKPP 

iPratama iMataram iBarat iadalah iusia idi ibawah i20 itahun, isejumlah i4 iorang, iUsia iantara 

i21 idan i30 itahun, iberjumlah i27 iorang,sedangkan i31 idan i40 itahun, isebanyak i58 iorang 

idan iusia idi ibawah i50 itahun, isejumlah i11 iorang. 
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Responden iberdasarkan ipendidikan 

Tabel 4 Responden ipendidikan 

Pendidikan Jumlah Persentase 

SMK/SMA 9 9% 

D3 22 22% 

S1 64 64% 

S2 5 5% 

Total 100 100% 

  

Sesuai idengan itabel idiatas iterlihat ipendidikan iterakhir iresponden imasing- imasing 

iSMA/SMK iberjumlah i9 iorang, ijumlah ipersentase i9%, iD3 iberjumlah i22 iorang 

ipersentase iberjumlah i22% iselanjutnya ipendidikan iterakhir iS1 iberjumlah i64 iorang 

idengan iangka ipersentase i64% idan iS2 iberjumlah i5 iorang idengan ijumlah ipersentase 

i5%. iHal itersebut imenunjukan ibahwa iresponden ipendidikan iterakhir iyang iterbanyak 

iyaitu iS1. 

Responden iberdasarkan ipekerjaan i 

Tabel 5 Responden iberdasarkan ipekerjaan 

Pekerjaan i Jumlah Persen 

Karyawan inegri 24 24% 

Pegawai iswasta 42 42% 

Wirausaha 16 16% 

Pegawai iBUMN 10 10% 

Lainnya 8 8% 

Total 100 100% 

 

Menurut itabel ipendidikan imenyatakan isabagian ibesar ipekerjaan iresponden iadalah 

ipegawai inegri iyang iberjumlah i24 iorang idengan ipersentase i24%, isedangkan ipegawai 

iswasta imencapai i42 iorang, ipersen i42%, iwirausaha iberjumlah i16 iorang idengan ijumlah 

ipersentase i16% iselanjutnya ipegawai iBUMN idengan ijumlah i10 iorang ipersentase 

isebanyak i10% idan ilainnya isebanyak i8 iorang idengan ijumlah ipersentase i8%. 
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Analisis iData            

Uji iDeskriptif 

Tabel 6 Uji iStatistik iDeskriptif 

 

 

 

 

Menurut idaftar itabel i6 nilai iminimum idari ipengetahuan iperpajakan iadalah i i2,43, 

inilai imaksimum i4,00, irata isebanyak i3,37, istandar ideviasinya ibernilai i0,326. iAngka 

iminimum ivariabel iakuntabilitas ipelayanan ipublik iadalah i2,17, imaksimum isebesar i4,00, 

irata-rata isebesar i3,27, idan istandar ideviasi i0,401. iNilai iminimum isanksi iperpajakan i 

i2,25, inilai imaksimum isebanyak i4,00, irata-ratanya i3,22, istandar iuntuk ideviasi i i0,378. 

Uji iValiditas           

Tabel 7 Uji Validitas 

No Indikator Variabel r ihitung r itabel Keterangan 

1 
Pengetahuan iPerpajakan 

(X1) 

X1.1 0,552 0,1966 Valid 

X1.2 0,618 0,1966 Valid 

X1.3 0,439 0,1966 Valid 

X1.4 0,394 0,1966 Valid 

X1.5 0,667 0,1966 Valid 

X1.6 0,675 0,1966 Valid 

X1.7 0,582 0,1966 Valid 

2 
Akuntabilitas iPelayanan 

(X2) 

X2.1 0,644 0,1966 Valid 

X2.2 0,715 0,1966 Valid 

X2.3 0,700 0,1966 Valid 

X2.4 0,664 0,1966 Valid 

X2.5 0,648 0,1966 Valid 

X2.6 0,688 0,1966 Valid 

3 Sanksi iPerpajakan (X3) X3.1 0,498 0,1966 Valid 
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X3.2 0,497 0,1966 Valid 

X3.3 0,491 0,1966 Valid 

X3.4 0,667 0,1966 Valid 

X3.5 0,635 0,1966 Valid 

X3.6 0,556 0,1966 Valid 

X3.7 0,597 0,1966 Valid 

X3.8 0,632 0,1966 Valid 

4 
Kesadaran iWajib iPajak 

(X4) 

X4.1 0,443 0,1966 Valid 

X4.2 0,522 0,1966 Valid 

X4.3 0,641 0,1966 Valid 

X4.4 0,632 0,1966 Valid 

X4.5 0,500 0,1966 Valid 

X4.6 0,419 0,1966 Valid 

X4.7 0,547 0,1966 Valid 

X4.8 0,589 0,1966 Valid 

X4.9 0,647 0,1966 Valid 

X4.10 0,625 0,1966 Valid 

5 
Kepatuhan iWajib iPajak 

(Y) 

Y1 0,763 0,1966 Valid 

Y2 0,725 0,1966 Valid 

Y3 0,709 0,1966 Valid 

Y4 0,628 0,1966 Valid 

Y5 0,724 0,1966 Valid 

 

 Sehinnga ir hitung ilebih ibesar idari irtabel, imemiliki inilai i0,1966, isemua iindikator 

ipenelitian iini ivalid, iditunjukkan ipada itabel idi iatas. 

Uji iReabilitas           

Tabel 8 Uji iReabilitas 

No Variabel Cronbeach ialpha rtabel Ket 

1 Pengetahuan iPerpajakan 0,645 0,60 Realiabel 

2 Akuntabilitas iPelayanan 

iPublik 

0,757 0,60 Realiabel 

3 Sanksi iPerpajakan 0,686 0,60 Realiabel 

4 Kesadaran iWajib iPajak 0,755 0,60 Realiabel 

5 Kepatuhan iWajib iPajak 0,754 0,60 Realiabel 

   

Tabelidi iatas imenyatakan ivariabel idianggap ihandal iatau idapat idiandalkan isebagai 

ialat iukur. 
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Uji iNormalitas        

Tabel 9 Uji iNormalitas 

 

 

 

 

 

 

Hasil iuji iKolmogrov-Smirnov imenentukan iAsymp. iSig. i(2-tailed) i0,200 imelebihi 

idari i0,05, iyang imenunjukkan idata iberdistribusi inormal. iSesuai idengan ipedoman iuji 

inormalitas iKolmogrov-Smirnov idan imenunjukkan ianggapan/persyaratan inormalitas 

idengan iuji iregresi itelah idipenuhi. 

Uji iMultikolinieritas 

Tabel 10 Uji iMultikolineritas 

 

 

 

 

  

Hasil iuji imultikolineritas, iberdasarkan idata idi iatas, iadalah isebagai iberikut: 

1. Pengetahuan perpajakan imemiliki inilai itoleranceisebesar i0,858i> i0,10 idan inilai 

VIF i1,165 < i10, imaka itidak iterjadi imultikolinieritas. 

2. Akuntabilitas ipelayanan ipublik imemiliki nilai tolerance isebesari0,943 > i0,10 idan 

inilai VIF i1,061 < i10, maka itidak iterjadi imultikolinieritas. 

3. Sanksi iperpajakan imemiliki inilai tolerance sebesar i0,510 > 0,10 idan inilai iVIF 

i1,960 i< i10, imaka itidak iterjadi imultikolinieritas. 
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4. Kesadaran iwajib ipajak imemiliki inilai itolerance isebesar i0,517 i> i0,10 idan inilai 

iVIF i1,935 i< i10, imaka itidak iterjadi imultikolineritas. 

Dari iempat ivariabel ibebas itersebut itidak iterindikasi iterjadinya imultikolinieritas 

iterhadap idata iyang iakan idiujikan. 

Dari iempat ivariabel ibebas itersebut itidak iterindikasi iterjadinya imultikolinieritas iterhadap 

idata iyang iakan idiujikan.  

Uji iHeteroskedastitas 

Tabel 11 Uji iHeteroskedastitas 

 

 

 

 

 

Analisis iRegresi iLinier iBerganda         

Tabel 12 Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

 

 

  

 

 

Y= i1,000+0,202X1+0,126X2+0,003X3+0,377X4 

a) Nilai ikonstata i1.000 imenentukan ivariabel iindependen, igagal imemenuhi iperaturan 

ipajak. 

b) Pengetahuan iperpajakan imengalami isatu isatuan, imenurut ikoefisien ivariabel 

ipengetahuan iperpajakan (b1) = i0,202. Akibatnya, ikepatuhan imeningkat isebesar i0,202 i 
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c) Adanya iasumsi ivariabel ikonstan. iKarena inilai ikoefisien iakuntabilitas ipelayanan 

ipublik (b2) = i0,126 iyaitu inilai iakuntabilitas ipelayanan ipublik imeningkat isatu isatuan, 

ikarena iitu ivariabel ikepatuhan iwp ibertambah i0,126. i 

d) Menurut ikoefisien ivariabel iX3 (b3) = i0,003, ioleh ikarena iitu iketaatan iwp imeningkat 

i0,003 idgn iasumsi ivariabel isetabil. 

e) Koefisien ivariabel ikesadaran IWP (b4) adalah i0,337, yang imenyatakan bahwa jika nilai 

ikepatuhan iwp ipenambahan isatu isatuan, imengalami ikenaikan isebesar i0,337. 

Uji iHipotesis 

Hasil iUji it (Parsial) 

Tabel 13 Uji it 

1. Variabel ipengetahuan iperpajakani(X1) idengan inilai isignifikasi isebesar i0,103 i> 

i0,05 dan nilai ithitung i1,645 < ittabel i1,98525. iDapat idisimpulkan ibahwa ivariabel 

ipengetahuan iperpajakan itidak berpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib 

ipajak i(Y). 

2. Variabel iakuntabilitas ipelayanan ipublik i(X2) idengan inilai isignifikasi i0,188 > 

i0,05 dan nilai thitung i1,325i< ttabel i1,98525. Dapat disimpulkan bahwa variabel 

akuntabilitas pelayanan publik tidak berpengaruh signifikan terhadap ikepatuhan wajib 

pajak (Y). 

3. Variabel isanksi iperpajakan i(X3) idengan inilai isignifikasi i0,983 i> i0,05 idan inilai 

ithitung i0,021i< ttabel i1,98525. Dapat idisimpulkan ibahwa ivariabel isanksi iperpajakan 

itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak i(Y). 
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4. Variabel ikesadaran iwajib ipajak i(X4) idengan inilai isignifikasi i0,012 i< i0,05 idan 

inilai ithitung i2,570 i> ittabel i1,98525. iDapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ikesadaran 

iwajib ipajak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak i(Y). 

Koefisien iDeteminasi i(R2) 

Tabel 14 Uji iKoefisien iDeteminasi i(R2) 

 

 

 

Maka ihasil iKoefesien ideterminasi i(R2) iantara ivariabel iindependen i0,431 idengan 

ikoefesien idetreminasi iadjusted iR isquare i isebesar i0,185 imaka idinyatakan ivariasi 

ikepatuahan iwp imampu idijelaskan ioleh ivariabel ipengetahuan iperpajakan, iakuntabilitas 

ipelayanan ipublik, isanksi iperpajakan, ikesadaran iwajib ipajak isejumlah i15,1% iyang 

itersisa i84,9% iadalah ikontribusi ivariabel ilain iyang itidak idimasukkan. 

Pengaruh iPengetahuan iPerpajakan (X1) Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

iPribadi 

Perolehan ipengujian ihipotesi ipengetahuan iperpajakan imenunjukan inilai isignifikasi i0,103 

> i0,05 ithitung i1,645 < ttabel i1,98525. iDiputuskan iX1 itidak imrmiliki ipengaruh isignifikan 

imengenai ikepatuhan WPI(Y). Sebagian ibesar iresponden imenyatakan isangat isetuju (ST) 

iberdasarkan ihasil ijawaban ivariabel iPengetahuan iPerpajakan. iTingkat ipengetahuan WP 

yang ibeda isangat iberdampak ipenilaian imereka iuntuk iberperilaku isesuai idengan 

ikewajiban ipajak imereka. iHasil ipenelitian isearah idengan ipenelitian i(Nurafiza iet ial., 

i2024). 

Pengaruh iAkuntabilitas iPelayanan iPublik (X2) Terhadap Kepatuhan WP Orang 

Pribadi        

Hipotesis ikedua iyaitu iAkuntabilitas iPelayanan iPublik. iDiketahuai ihasil iuji it, 

iakuntabilitas ipelayanan ipublik i(X2) imengenai ikepatuhan iwajib ipajak i(Y) idengan 

isignifikasi i0,188 i> i0,05 idan i ithitung i1,325 i< ittabel i1,98525. idisimpulkan iakuntabilitas 
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imemiliki, iterlihat iresponden imenjawab isetuju i(S). iRendahnya ikesadaran imasyarakat 

idalam imemenuhi ikewajibannya iyaitu iketidak ipuasan imasyarakat iterhadap ipelanyanan 

iyang idiberikan. iHasilnya itidak isinkron idengan ipenelitian i(Fera, i2020) i, idan ipenelitian 

iini isejalan idengan i(Wiranti, i2022) 

Pengaruh iSanksi Perpajakan (X3) Terhadap KepatuhaniWP Orang Pribadi 

Menunjukan itidak iberdampak isignifikan idengan isignifikasi i0,983i> i0,05, thitung 

i0,021 < ttabel i1,98525. iDinyatakan isanksi iperpajakan itidak iberpengaruh isignifikan 

imenganai ikepatuhan iwajib ipajak (Y). iSesuai itanggapan idari ikuesioner ivariabel iX3 

iterlihat iresponden imenjawab isetuju i(S). iDengan itingkat isanksi iyang ilebih irendah. 

iAkibatnya, isanksi itidak iberdampak. iTemuan iini itidak isejalan ibersama i(Siringoringo iet 

ial., i2024) iyang imenyatakan ipengetahuan iperpajakan imemiliki idampak ipositif, 

ipenelitian iini isejalan idengan i(Ningsih i& iJamil, i2021) 

Pengaruh KesadaraniWajib Pajak (X4) TerhadapiKepatuhan WP OrangiPribadi 

Mengatakan iangka isig i0,012 i< i0,05 i ithitung i2,570 i> ittabel i1,98525. iArtinya 

iadanya ipengaruh ikepada ikepatuhan iWP. iMengacu ipada ihasil ijawaban idari iresponden 

ivariabel iSanksi iPerpajakan iterlihat irata-rata iresponden imenjawab isetuju i(S) iMaka 

idapat idiartikan ibahwa ihal iini imenyebapkan ikesadaran iberpengaruh iterhadap ikepatuhan 

iwp. iPenelitian iSunanta i& iLeonardo i(2021) idan i(Sukma i& iIsmunawan, i2022) iyang 

imengatakan ipengetahuan iperpajakan iberpengaruh ipositif, setudi iini itidak isearah ibersama 

i(Angelina i& iWidoatmodjo, i2024). i 

 KESIMPULAN 

Pemhaman pajak tidak berpengaruh signifikan atas Kepatuahan WP individu. Artinya banyak 

orang-orang yang tidak mengerti mengenaiiwajib pajak individu. Karena banyak orang tidak 

tahu banyak tentang sistem pajak dan manfaat membayar pajak. 

Kepatuahan kurang terpengaruh signifikan melalui akuntabilitas pemerintah. Oleh karena itu, 

untuk memperbaiki kepercayaan wajib pajak, harus meningkatkan akuntabilitas pelayanan 

dalam pengelolaan pajak. 
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Sanksi perpajak tidak berdampak signifikan atas kepatuhan WP. Untuk meningkatkan 

kepatuhan masyarakat dalam melunasi pajak, sanksi pajak harus ditingkatkan. Wajib pajak 

akan mengalami kerugian sangat besar jika sanksi menjadi lebih berat atau lebih keras. 

Kesadaran WP berpengaruh signifikan mengenai Kepatuhan WP Orang. Artinya kesadaran WP 

ialah faktor yang penting dalam memperbaiki wajib pajak, singkatnya makin tinggi partisifasi 

aktif dalam melunasi kewajiban perpajakannya akan mempengaruhi naiknya kepatuhan 

perpajakan. 
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